Datenschutzerklarung Online-Dienste der Stadt
Gelnhausen

1. Einleitung und Uberblick

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren Sie gemaB Art. 13 und Art. 14
DSGVO umfassend Uber Daten, die wir GUber Sie verarbeiten, wenn Sie diese
Webseite Uber einen Webbrowser aufrufen.

Diese Datenschutzerklarung gilt flr alle von uns bei der Stadt Gelnhausen verar-
beiteten personenbezogenen Daten und fir alle personenbezogenen Daten, die
von uns beauftragte Firmen (Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit personenbezo-
genen Daten meinen wir Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO wie
zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse und postalische Anschrift einer Person. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten sorgt daflir, dass wir Ihnen unsere stad-
tischen Dienstleistungen online anbieten, Sie diese in Anspruch nehmen und on-
line bezahlen kénnen. Der Anwendungsbereich dieser Datenschutzerklarung um-
fasst:

e unseren Onlineauftritt (Webseite) mit den stadtischen Dienstleistungen,
die wir IThnen als Blrgerinnen und Blrgr anbieten

e Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation

e mobile Apps fir Smartphones und andere Gerate

Diese Datenschutzerklarung gilt somit fir alle Bereiche, in denen personenbezo-
gene Daten hinsichtlich des Online-Angebotes in der Stadtverwaltung Gelnhau-
sen Uber die genannten Kanale strukturiert verarbeitet werden. Sollten wir au-
Berhalb dieser Kanale mit Ihnen in Rechtsbeziehungen eintreten, werden wir Sie
gegebenenfalls gesondert informieren.

2. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

In der folgenden Datenschutzerklarung geben wir Ihnen transparente Informatio-
nen zu den rechtlichen Grundsatzen und Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen
der Datenschutz-Grundverordnung, die uns ermdglichen, personenbezogene Da-
ten zu verarbeiten.

Wir verarbeiten Ihre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingun-
gen zutrifft:

a. Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns Ihre Einwil-
ligung gegeben, Daten zu einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein
Beispiel ware die Speicherung Ihrer eingegebenen Daten eines Kontaktfor-
mulars.
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b. Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorver-
tragliche Verpflichtungen mit Ihnen zu erflillen, verarbeiten wir Ihre Daten.
Wenn wir zum Beispiel einen Kaufvertrag mit Ihnen abschlieBen, bendtigen
wir vorab personenbezogene Informationen.

c. Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. c DSGVO): Wenn wir ei-
ner rechtlichen Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum
Beispiel sind wir gesetzlich verpflichtet, Rechnungen flr die Buchhaltung
aufzuheben. Diese enthalten in der Regel personenbezogene Daten.

d. Wahrnehmung einer Aufgabe im offentlichen Interesse (Artikel 6 Ab-
satz 1 lit. e DSGVO): Wenn uns eine Aufgabe Ubertragen wurde, die im 6f-
fentlichen Interesse liegt oder in Austuibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, ver-
arbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel stellen wir Personalweise aus und be-
arbeiten Antrage auf Ausstellung eines Gewerbescheines oder zur Erteilung
einer Baugenehmigung. Hierflir bendtigen wir personenbezogene Daten.

e. Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle be-
rechtigter Interessen, die Ihre Grundrechte nicht einschranken, behalten
wir uns die Verarbeitung personenbezogener Daten vor. Wir missen zum
Beispiel gewisse Daten verarbeiten, um unsere Website sicher und wirt-
schaftlich effizient betreiben zu kénnen. Diese Verarbeitung ist somit ein
berechtigtes Interesse.

Zusatzlich zu der ,EU-Verordnung 2016/679" des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 27.04.2016 gelten auch noch nationale Gesetze wie das ,Bundes-
datenschutzgesetz" (BDSG) in Deutschland und das ,Hessische Datenschutz- und
Informationsfreiheitsgesetz" (HDSIG) in Hessen.

3. Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz haben, finden Sie nachfolgend die Kontakt-
daten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:

Magistrat der Stadt Gelnhausen

Herrn Burgermeister Christian Litzinger
Obermarkt 7

63571 Gelnhausen

Telefon: +49 6051 830-0

Telefax: +49 6051 830-113

E-Mail: info@gelnhausen.de

4. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
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Nachfolgend finden Sie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Rechtsanwalt Konrad Dérner

Magistrat der Barbarossastadt Gelnhausen
Obermarkt 7

63571 Gelnhausen

Telefon: 06051 830-200

Telefax: 06051 830-113

E-Mail: datenschutz@gelnhausen.de
Webseite: www.gelnhausen.de

5. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerkléarung der Barbarossastadt Gelnhausen beruht auf den Be-
grifflichkeiten, die durch den Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden.
Unsere Datenschutzerkldrung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir un-
sere Kunden und Geschaftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies
zu gewahrleisten, méchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.
Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Be-
griffe:

a. Personenbezogene Daten

~Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine iden-
tifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im Folgenden , betroffene
Person™) beziehen. Als identifizierbar wird eine natlrliche Person angese-
hen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu
einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkma-
len, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychi-
schen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser naturli-
chen Person sind, identifiziert werden kann.

b. Betroffene Person
~Betroffene Person" ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche
Person, deren personenbezogene Daten von dem flr die Verarbeitung Ver-
antwortlichen verarbeitet werden.

c. Verarbeitung

LVerarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren aus-
geflihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
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personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisa-
tion, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermitt-
lung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich
oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernich-
tung.

d. Einschrankung der Verarbeitung

~Einschrankung der Verarbeitung" ist die Markierung gespeicherter perso-
nenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kinftige Verarbeitung einzuschran-
ken.

e. Profiling

LProfiling" ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten ver-
wendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die sich auf eine na-
tlrliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte beziig-
lich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persdnlicher Vorlie-
ben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswech-
sel dieser naturlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

f. Pseudonymisierung

~Pseudonymisierung" ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in ei-
ner Weise, auf welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung
zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Per-
son zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusatzlichen Informationen
gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
MaBnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen
Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natirlichen Person
zugewiesen werden.

g. Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

~Verantwortlicher oder flir die Verarbeitung Verantwortlicher" ist die natir-
liche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die
allein oder gemeinsam mit anderen uber die Zwecke und Mittel der Verar-
beitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und
Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mit-
gliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise
kdnnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht
oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

h. Auftragsverarbeiter
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~Auftragsverarbeiter" ist eine natlrliche oder juristische Person, Behdrde,
Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag
des Verantwortlichen verarbeitet.

Empfanger

~Empfanger" ist eine natilrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrich-

tung oder andere Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden,
unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht.
Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach

dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten mdglicherweise per-
sonenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

Dritter

»Dritter" ist eine natlrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung
oder andere Stelle auBer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen,
dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren
Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt
sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

. Einwilligung

~Einwilligung" ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den be-
stimmten Fall in informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene
Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeuti-
gen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen
gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten einverstanden ist.

6. Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es fur die Bereit-
stellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist, gilt als
generelles Kriterium bei uns. Das bedeutet, dass wir personenbezogene Daten
I6schen, sobald der Grund fir die Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist.
In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten auch
nach Wegfall des urspriinglichen Zwecks zu speichern, zum Beispiel zu Zwecken
der Buchflihrung und Buchhaltung.

Sollten Sie die Loschung Ihrer Daten wiinschen oder die Einwilligung zur Daten-
verarbeitung widerrufen, werden die Daten so rasch wie mdglich und soweit
keine Pflicht zur Speicherung besteht, geldscht.
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Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie
weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu haben.

7. Ihre Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Laut Artikel 13 DSGVO stehen Ihnen die folgenden Rechte zu, damit es zu einer
fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

a. Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dariber, ob wir Daten
von Ihnen verarbeiten. Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine
Kopie der Daten zu erhalten und die folgenden Informationen zu erfahren:

e zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchftihren;

e die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

e wer diese Daten erhalt und wenn die Daten an Drittlander GUbermit-
telt werden, wie die Sicherheit garantiert werden kann;

e wie lange die Daten gespeichert werden;

e das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Loschung oder Ein-
schrankung der Verarbeitung und dem Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitung;

e dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehdrde beschweren kénnen (Links
zu diesen Behorden finden Sie weiter unten);

e die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben ha-
ben;

e ob Profiling durchgefiihrt wird, ob also Daten automatisch ausge-
wertet werden, um zu einem persoénlichen Profil von Ihnen zu gelan-
gen.

b. Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten,
was bedeutet, dass wir Daten richtigstellen missen, falls Sie Fehler finden.

c. Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Léschung (,,Recht auf Ver-
gessenwerden™), was konkret bedeutet, dass Sie die Loschung Ihrer Daten
verlangen durfen.

d. Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschrankung der Verar-
beitung, was bedeutet, dass wir die Daten nur mehr speichern dirfen aber
nicht weiterverwenden.

e. Sie haben laut Artikel 19 DSGVO das Recht auf Datenlbertragbarkeit, was
bedeutet, dass wir Ihnen auf Anfrage Ihre Daten in einem gangigen For-
mat zur Verfligung stellen.

f. Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach
Durchsetzung eine Anderung der Verarbeitung mit sich bringt.
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¢ Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffent-
liches Interesse, Ausibung 6ffentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1
lit. f (berechtigtes Interesse) basiert, kbnnen Sie gegen die Verar-
beitung Widerspruch einlegen. Wir prifen danach so rasch wie mdg-
lich, ob wir diesem Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.

e Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kénnen
Sie jederzeit gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen.
Wir durfen Ihre Daten danach nicht mehr flr Direktmarketing ver-
wenden.

e Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kénnen Sie je-
derzeit gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir
dirfen Ihre Daten danach nicht mehr flr Profiling verwenden.

g. Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstanden das Recht, nicht einer
ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profi-
ling) beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.

8. Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehodrde

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutz-
recht verstoBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise
verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren.

In Deutschland gibt es flir jedes Bundesland einen Datenschutzbeauftragten. Fur
unsere Sadt Gelnhausen ist ,Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und In-
formationsfreiheit" zustandig:

~Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit":
Prof. Dr. Alexander RoBnagel

Adresse: Postfach 31 63, 65021 Wiesbaden

Telefonnr.: 06 11/140 80

E-Mail-Adresse: poststelle@datenschutz.hessen.de

Website: https://datenschutz.hessen.de/

9. Dateniibertragung in Drittlander

Wir Ubertragen oder verarbeiten Daten nur dann in Lander auBerhalb der EU
(Drittlander), wenn Sie dieser Verarbeitung zustimmen, dies gesetzlich vorge-
schrieben ist oder vertraglich notwendig und in jedem Fall nur soweit dies gene-
rell erlaubt ist. IThre Zustimmung ist in den meisten Fallen der wichtigste Grund,
dass wir Daten in Drittlandern verarbeiten lassen. Die Verarbeitung personenbe-
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zogener Daten in Drittlandern wie den USA, wo viele Softwarehersteller Dienst-
leistungen anbieten und Ihre Serverstandorte haben, kann bedeuten, dass perso-
nenbezogene Daten auf unerwartete Weise verarbeitet und gespeichert werden.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass nach Meinung des Europaischen Ge-
richtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau flir den Datentransfer in die
USA besteht. Die Datenverarbeitung durch US-Dienste (wie beispielsweise
Google Analytics) kann dazu fihren, dass gegebenenfalls Daten nicht anonymi-
siert verarbeitet und gespeichert werden. Ferner kdnnen gegebenenfalls US-
amerikanische staatliche Behoérden Zugriff auf einzelne Daten nehmen. Zudem
kann es vorkommen, dass erhobene Daten mit Daten aus anderen Diensten des-
selben Anbieters, sofern Sie ein entsprechendes Nutzerkonto haben, verknlpft
werden. Nach Méglichkeit versuchen wir Serverstandorte innerhalb der EU zu
nutzen, sofern das angeboten wird.

Wir informieren Sie an den passenden Stellen dieser Datenschutzerklarung ge-
nauer Uber Datenlbertragung in Drittlander, sofern diese zutrifft.

10. Sicherheit der Datenverarbeitung

Um personenbezogene Daten zu schitzen, haben wir sowohl technische als auch
organisatorische MaBnahmen umgesetzt. Wo es uns mdéglich ist, verschllsseln o-
der pseudonymisieren wir personenbezogene Daten. Dadurch machen wir es im
Rahmen unserer Mdglichkeiten so schwer wie méglich, dass Dritte aus unseren
Daten auf persdnliche Informationen schlieBen kénnen.

Art. 25 DSGVO spricht hier von “"Datenschutz durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen” und meint damit, dass man sowohl bei
Software (z. B. Formularen) also auch Hardware (z. B. Zugang zum Serverraum)
immer an Sicherheit denkt und entsprechende MaBnahmen setzt. Im Folgenden

gehen wir, falls erforderlich, noch auf konkrete MaBnahmen ein.

11. TLS-Verschliisselung mit https

TLS, Verschlisselung und https klingen sehr technisch und sind es auch. Wir ver-
wenden HTTPS (das Hypertext Transfer Protocol Secure steht flir ,,sicheres Hy-
pertext-Ubertragungsprotokoll"), um Daten abhérsicher im Internet zu tbertra-
gen.

Das bedeutet, dass die komplette Ubertragung aller Daten von Ihrem Browser zu
unserem Webserver abgesichert ist — niemand kann “mithéren”.

Damit haben wir eine zusatzliche Sicherheitsschicht eingefihrt und erflillen Da-
tenschutz durch Technikgestaltung Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch den Ein-
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satz von TLS (Transport Layer Security), einem Verschllsselungsprotokoll zur si-
cheren Datenubertragung im Internet, kdnnen wir den Schutz vertraulicher Da-
ten sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der DatenlUbertragung am klei-
nen Schlosssymbol links oben im Browser, links von der Internetadresse (z. B.
beispielseite.de) und der Verwendung des Schemas https (anstatt http) als Teil
unserer Internetadresse.

Wenn Sie mehr zum Thema Verschllisselung wissen mdchten, empfehlen wir die
Google Suche nach “Hypertext Transfer Protocol Secure wiki” um gute Links zu
weiterfihrenden Informationen zu erhalten.

12. Kommunikation

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen und per Telefon, E-Mail oder Online-For-
mular kommunizieren, kann es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kom-
men.

Die Daten werden flr die Abwicklung und Bearbeitung Ihrer Frage und des damit
zusammenhdngenden Geschaftsvorgangs verarbeitet. Die Daten wahrend eben-
solange gespeichert bzw. so lange es das Gesetz vorschreibt.

a. Betroffene Personen

Von den genannten Vorgangen sind alle betroffen, die Uber die von uns
bereit gestellten Kommunikationswege den Kontakt zu uns suchen.

b. Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endge-
rat und beim eingesetzten Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert
gespeichert. AuBerdem kdénnen Daten wie Name und Telefonnummer im
Anschluss per E-Mail versendet und zur Anfragebeantwortung gespeichert
werden. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet
wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

c. E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren, werden Daten gegebenen-
falls auf dem jeweiligen Endgerat (Computer, Laptop, Smartphone etc.)
gespeichert und es kommt zur Speicherung von Daten auf dem E-Mail-
Server. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet
wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.
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d. Online Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten
auf unserem Webserver gespeichert und gegebenenfalls an eine E-Mail-
Adresse von uns weitergeleitet. Die Daten werden geléscht, sobald der Ge-
schaftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

e. Rechtsgrundlagen
Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung Ihre
Daten zu speichern und weiter fur den Geschaftsfall betreffende Zwecke zu
verwenden;

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag): Es besteht die Notwendigkeit fir die Er-
flillung eines Vertrags mit Ihnen oder einem Auftragsverarbeiter wie z. B.
dem Telefonanbieter oder wir missen die Daten flir vorvertragliche Tatigkei-
ten, wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots, verarbeiten;

Art. 6 Absatz 1 lit. e DSGVO (Wahrnehmung 6ffentliches Interesse oder in
Ausibung o6ffentlicher Gewalt): Wir kimmern uns als Behdrde oder 6ffentliche
Stelle um wichtige Aufgaben der Daseinsfursorge. Zum Beispiel stellen wir
Personalweise aus und bearbeiten Antrage auf Ausstellung eines Gewerbe-
scheines oder zur Erteilung einer Baugenehmigung.

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfra-
gen und geschaftliche Kommunikation in einem professionellen Rahmen be-
treiben. Dazu sind gewisse technische Einrichtungen wie z. B. E-Mail-Pro-
gramme, Exchange-Server und Mobilfunkbetreiber notwendig, um die Kom-
munikation effizient betreiben zu kénnen.

13. Cookies
a. Was sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu spei-
chern.

Im Folgenden erklaren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, da-
mit Sie die folgende Datenschutzerklarung besser verstehen. Immer wenn Sie

durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte Browser sind
beispielsweise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die
meisten Websites speichern kleine Text-Dateien in Ihrem Browser. Diese Dateien
nennt man Cookies. Fast alle Websites verwenden Cookies. Genauer gesprochen
sind es HTTP-Cookies, da es auch noch andere Cookies fur andere Anwendungs-
bereiche gibt. HTTP-Cookies sind kleine Dateien, die von unserer Website auf Ih-
rem Computer gespeichert werden. Diese Cookie-Dateien werden automatisch im
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Cookie-Ordner, quasi dem “Hirn” Ihres Browsers, untergebracht. Ein Cookie be-
steht aus einem Namen und einem Wert. Bei der Definition eines Cookies mus-
sen zusatzlich ein oder mehrere Attribute angegeben werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von Ihnen, wie beispielsweise Sprache
oder persdnliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen,
Ubermittelt Ihr Browser die ,userbezogenen™ Informationen an unsere Seite zu-
rick. Dank der Cookies weil3 unsere Website, wer Sie sind und bietet Ihnen die
Einstellung, die Sie gewohnt sind. In einigen Browsern hat jedes Cookie eine ei-
gene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer einzi-
gen Datei gespeichert.

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-
Cookies werden direkt von unserer Seite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden
von Partner-Websites (z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell
zu bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert. Auch die Ablaufzeit eines
Cookies variiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind
keine Software-Programme und enthalten keine Viren, Trojaner oder andere
»~Schadlinge®. Cookies kdnnen auch nicht auf Informationen Ihres PCs zugreifen.
So kénnen zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

Name: _ga
Wert: GA1.2.1326744211.152311957385-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher
Ablaufdatum: nach 2 Jahren
Diese MindestgréBen sollte ein Browser unterstitzen kénnen:
Mindestens 4096 Bytes pro Cookie
Mindestens 50 Cookies pro Domain
Mindestens 3000 Cookies insgesamt
b. Welche Arten von Cookies gibt es?
Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hangt von den verwen-
deten Diensten ab und wird in den folgenden Abschnitten der Datenschutzerkla-
rung geklart. An dieser Stelle mdéchten wir kurz auf die verschiedenen Arten von
HTTP-Cookies eingehen. Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:
¢ Unerldssliche Cookies
Diese Cookies sind ndtig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustel-

len. Zum Beispiel braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den
Warenkorb legt, dann auf anderen Seiten weitersurft und spater erst zur Kasse

Datenschutzerklarung Stadt Gelnhausen - Online-Dienste — FINAL - Stand 23.08.2022 - Ext. DSB RA KD

11



geht. Durch diese Cookies wird der Warenkorb nicht geléscht, selbst wenn der U-
ser sein Browserfenster schlieft.

¢ ZweckmadBige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos Uber das Userverhalten und ob der User etwaige
Fehlermeldungen bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die La-
dezeit und Verhalten der Website bei verschiedenen Browsern gemessen.

e Zielorientierte Cookies

Diese Cookies sorgen flr eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise wer-
den eingegebene Standorte, SchriftgréBen oder Formulardaten gespeichert.

¢ Waerbe-Cookies

Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu, Ihnen
als ,User" individuell angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch,
aber auch sehr nervig sein. Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch
einer Website gefragt, welche dieser Cookiearten Sie zulassen méchten. Und na-
turlich wird diese Entscheidung auch in einem Cookie gespeichert.

c. Zweck der Verarbeitung iiber Cookies

Der Zweck ist letztendlich abhangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu
finden Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, die das Cookie setzt.

d. Welche Daten werden verarbeitet?

Cookies sind kleine Gehilfen fur viele verschiedene Aufgaben. Welche Daten in
Cookies gespeichert werden, kann man leider nicht verallgemeinern, aber wir
werden Sie im Rahmen der folgenden Datenschutzerklérung Uber die verarbeite-
ten bzw. gespeicherten Daten informieren.

e. Speicherdauer von Cookies

Die Speicherdauer hangt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter prazi-
siert. Manche Cookies werden nach weniger als einer Stunde geléscht, andere
kdnnen mehrere Jahre auf einem Computer gespeichert bleiben. Sie haben au-
Berdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie kénnen Uber ihren Browser
samtliche Cookies jederzeit manuell I16schen (siehe auch unten “Widerspruchs-
recht”). Ferner werden Cookies, die auf einer Einwilligung beruhen, spatestens
nach Widerruf Ihrer Einwilligung geléscht, wobei die RechtmaBigkeit der Speiche-
rung bis dahin unberthrt bleibt.

f. Widerspruchsrecht - wie kann ich Cookies lIoschen?
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Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhangig
von welchem Service oder welcher Website die Cookies stammen, haben Sie im-
mer die Mdglichkeit Cookies zu Iéschen, zu deaktivieren oder nur teilweise zuzu-
lassen. Zum Beispiel kdnnen Sie Cookies von Drittanbietern blockieren, aber alle
anderen Cookies zulassen.

Wenn Sie feststellen moéchten, welche Cookies in Threm Browser gespeichert
wurden, wenn Sie Cookie-Einstellungen andern oder I6schen wollen, kédnnen Sie
dies in Ihren Browser-Einstellungen finden:

e Chrome: Cookies in Chrome l6schen, aktivieren und verwalten:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?tid=311957385

e Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari:

https://support.apple.com/de-at/quide/safari/sfril1471/mac?tid=311957385

e Firefox: Cookies lIédschen, um Daten zu entfernen, die Websites auf IThrem
Computer abgelegt haben:

https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-lo-
schen?tid=311957385

e Internet Explorer: L6schen und Verwalten von Cookies:

https://support.microsoft.com/de-de/windows/1%C3%B6schen-und-verwalten-
von-cookies-168dab11-0753-043d-7cl16-ede5947fc64d?tid=311957385

e Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-
19%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09?tid=311957385

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kénnen Sie Ihren Browser so
einrichten, dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So
kdnnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben
oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten Sie
suchen die Anleitung in Google mit dem Suchbegriff “Cookies I16schen Chrome”
oder “Cookies deaktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers.

g. Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten , Cookie-Richtlinien™. Darin ist festgehalten,
dass das Speichern von Cookies eine Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a
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DSGVO) von Ihnen verlangt. Innerhalb der EU-Lander gibt es allerdings noch
sehr unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Deutschland wurden
die Cookie-Richtlinien nicht als nationales Recht umgesetzt. Stattdessen erfolgte
die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs.3 des Telemediengeset-
zes (TMG).

Seit dem 01.12.2021 ist das ,,Gesetz Gber den Datenschutz und den Schutz der
Privatsphare in der Telekommunikation und bei Telemedien™ (Telekommunika-
tion-Telemedien-Datenschutz-Gesetz, TTDSG) in Kraft getreten. Unter den Be-
griff der Telemedien fallen beispielsweise Websites und Apps. Klinftig ist bei Nut-
zung von Technologien wie Cookies, Web Storage, Browser-Fingerprinting etc. -
unabhangig von der Frage, ob dabei personenbezogene Daten verarbeitet wer-
den - grundsatzlich eine Einwilligung von Ihnen als User einzuholen. Hinzutreten
kann eine weitere Einwilligung nach der DSGVO, wenn die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten in diesem Zusammenhang auf der Rechtsgrundlage der Ein-
willigung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO gestltzt wird. Dabei kdnnen beide Ein-
willigungen prinzipiell gleichzeitig eingeholt werden. Genauer regelt dies der § 25
TTDSG in Absatz 1 und in Absatz 2 TTDSG. Mit dem TTDSG werden europarecht-
liche Vorgaben in nationales Recht umgesetzt.

Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz kommen, geschieht

dies nur im Falle Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO.

14. Webhosting

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen — auch
personenbezogene Daten - automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf
dieser Website. Diese Daten sollten mdglichst sparsam und nur mit Begrindung
verarbeitet werden. Mit Website meinen wir Ubrigens die Gesamtheit aller Web-
seiten auf einer Domain, d.h. alles von der Startseite (Homepage) bis hin zur al-
ler letzten Unterseite (wie dieser hier). Mit Domain meinen wir zum Beispiel bei-
spiel.de oder musterbeispiel.com.

Wenn Sie eine Website auf einem Bildschirm ansehen méchten, verwenden Sie
daftir ein Programm, das sich Webbrowser nennt. Sie kennen vermutlich einige
Webbrowser beim Namen: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox und
Apple Safari.

Dieser Webbrowser muss sich zu einem anderen Computer verbinden, wo der
Code der Website gespeichert ist: dem Webserver. Der Betrieb eines Webservers
ist eine komplizierte und aufwendige Aufgabe, weswegen dies in der Regel von
professionellen Anbietern, den Providern, Gibernommen wird. Diese bieten Web-
hosting an und sorgen damit fur eine verlassliche und fehlerfreie Speicherung der
Daten von Websites.
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Bei der Verbindungsaufnahme des Browsers auf Ihrem Computer (Desktop, Lap-
top, Smartphone) und wahrend der Datenlubertragung zu und vom Webserver
kann es zu einer Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits
speichert Ihr Computer Daten, andererseits muss auch der Webserver Daten eine
Zeit lang speichern, um einen ordentlichen Betrieb zu gewahrleisten.

Zur Veranschaulichung:

Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:
a. Professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs
b. zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit
c. Anonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres
Angebots und ggf. zur Strafverfolgung bzw. Verfolgung von Anspriichen

Auch wahrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser Webs-
erver, das ist der Computer auf dem diese Webseite gespeichert ist, in der Regel
automatisch Daten wie

e die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite

e Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)

e das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

o die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z. B.
https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen.html/)

e den Hostnamen und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegrif-
fen wird (z. B. COMPUTERNAME und 194.23.43.121)

e Datum und Uhrzeit

e in Dateien, den sogenannten Webserver-Lodfiles

In der Regel werden die oben genannten Daten zwei Wochen gespeichert und
danach automatisch geléscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, kbnnen jedoch
nicht ausschlieBen, dass diese Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhal-
ten von Behdrden eingesehen werden.

Ihr Webseiten-Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website
auf speziellen Computern (Servern) laufen lasst), protokolliert, aber wir geben
Ihre Daten nicht ohne Zustimmung weiter!

Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des
Webhosting ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. a) und f) DSGVO (Einwilligung sowie
Wahrung der berechtigten Interessen), denn die Nutzung von professionellem
Hosting bei einem Provider ist notwendig, um das Unternehmen im Internet si-
cher und nutzerfreundlich prasentieren und Angriffe und Forderungen hieraus ge-
gebenenfalls verfolgen zu kdénnen.
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Zwischen uns und dem Hostingprovider besteht in der Regel ein Vertrag uber die
Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 f. DSGVO, der die Einhaltung von Daten-
schutz gewahrleistet und Datensicherheit garantiert.

15. Bestellung von Online-Diensten als Gast oder mit Registrie-
rung durch Anlegung eines Benutzerkontos

Die Inanspruchnahme von Online-Diensten ist mit oder ohne dem Anla-
gen eines ,Servicekonto Hessen"™ moglich.

a. Gastzugang

Auf unserer Website bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, Uber einen Gastzugang un-
sere Dienstleistungen bestellen. Damit verlassen Sie unsere Webseite, denn flr
den technischen Betrieb des Onlineshops greifen wir auf den Anbieter ekom21
GmbH, Carlo-Mierendorff-StraBe 11, 35398 GieBen, auf deren Webseite Sie dann
weitergeleitet worden sind. Ihre personenbezogenen Daten werden zur Begriin-
dung, Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhéltnisses verarbeitet. Dazu
zahlen alle Daten, die Sie uns im Zuge Ihrer Bestellung mitteilen, wie bspw.:

¢ Vor- und Name des Bestellenden
e Liefer- und Rechnungsanschrift

e Telefonnummer

e E-Malil

¢ Zahlungsmethode

e Transaktions-ID

e Bank- und Kreditkartendaten

¢ Vor- und Name des Kreditkarteninhabers

Eine DatenlUbermittlung im Rahmen der Vertragsabwicklung an Dritte, z.B. Kre-
ditinstitute, Zusteller, usw. findet nur statt, insofern dies zur Vertragserflllung
notwendig ist. Eine automatisierte Weitergabe Ihrer Daten an Dritte zu Werbe-
zwecken erfolgt nicht ohne Ihre Einwilligung.

Diese Datenverarbeitung findet ihre Rechtsgrundlage in der Anbahnung bzw. Er-
fillung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Flr uns als Mitglied der ekom21 ist nach dem Satzungsrecht und nach Absprache
mit ,Dem Hessische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit" der
Abschluss von Auftragsverarbeitungsvertragen nicht erforderlich. Die rechtliche
Herleitung folgt somit aus § 7 Nr. 18 der Satzung, § 15 der Benutzungsordnung,
der Beschlussvorlage 75/2018 (vom 26.11.2018) mit datenschutzrechtlicher Be-
grindung sowie dem Entgeltverzeichnis inkl. Leistungsverzeichnis, rechtliche
Grundlagen/Bedingungen zur Auftragsverarbeitung. Die Mdglichkeit hierzu eroff-
net Art. 28 Abs. 3 Satz 1 DSGVO.
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Der Zweck der Verarbeitung der zuvor genannten personenbezogenen Daten
dient ausschlieBlich der Vertragsabwicklung und -durchfiihrung.

Die oben genannten Daten werden so lange gespeichert bzw. dann geléscht, so-
bald sie fir die genannte Zweckerfillung nicht mehr erforderlich sind und die Ge-
schaftsbeziehung beendet ist. Dabei missen wir die gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen bericksichtigen. Die Léschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit nach
schriftlicher Mitteilung an die von uns angegebenen Kontaktdaten maéglich.

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, dieser Datenverarbeitung zu widersprechen.
Einen Widerspruch kénnen Sie an folgende E-Mail-Adresse senden: info@geln-
hausen.de . Allerdings machen wir Sie darauf aufmerksam, dass ein Widerspruch
nur die freiwillig bzw. mit einer Einwilligung von Ihnen gegebenen personenbezo-
genen Daten betrifft. Alle aus gesetzlichen Aufbewahrungsfristen oder sonstigen
gesetzlichen, vorvertraglichen oder vertraglichen Griinden gespeicherten perso-
nenbezogene Daten kénnen nicht aufgrund eines Widerspruches von Ihnen so-
fort, sondern erst unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Fristen geléscht wer-
den.

Alles Weitere entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung der ekom 21 unter
https://www.ekom?21.de/meta/datenschutzerklaerung/ sowie deren Erlauterung
zur Auftragsverarbeitung unter https://www.ekom?21.de/meta/auftragsverarbei-

tung/

b. Registrierung bzw. Anlegen eines Benutzerkontos und Login

Uber unsere Webseite www.gelnhausen.de besteht fiir Sie zuséatzlich die Méglich-
keit, sich unter Angabe Ihrer personenbezogenen Daten auch ein Servicekonto
Hessen anzulegen und sich dort zu registrieren.

Mit dem ,Servicekonto Hessen"™ kénnen Burgerinnen und Blrger Uber das Inter-
net verschiedene Leistungen der Landes- und Kommunalverwaltungen einfach
und zu jeder Zeit in Anspruch nehmen.

Dieses Verwaltungsportal bietet Blirgerinnen und Blrgern sowie Unternehmen
die Mdglichkeit, online Verwaltungsleistungen zu finden und zu beantragen. Da-
mit gehdéren der Gang zum Rathaus und der Papierkram langfristig zur Vergan-
genheit - ein Vorteil, der auch flr Unternehmen von Nutzen ist. Somit entfallt
zum Beispiel die Suche nach der zustandigen Stelle. Je nach Art der Verwal-
tungsleistung haben der Bund, das Land Hessen, die Kommune die angebotene
Verwaltungsleistung beschrieben, informieren Uber notwendige Unterlagen, Vo-
raussetzungen, zu Ansprechpersonen, eventuellen Fristen sowie Gebuhren. Die
Unternehmen finden online zudem weiterfihrende Informationen, thematisch
passende Angebote und entsprechende Rechtsgrundlagen.
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Das hessische Verwaltungsportal ist seit Ende 2020 online und an den bundes-
weiten Portalverbund angeschlossen und kann somit alle digitalen Verwaltungs-
leistungen aller 16 Bundeslander anzeigen. Dies ist eine gesetzliche Vorgabe
nach § 1 Abs. 1 und 2 OZG. Das Ergebnis der Digitalisierung in 2021: Im Verwal-
tungsportal sind rund 550 Online-Dienste sowie 1650 Leistungsbeschreibungen
auffindbar. In 2022 erweitert das Land Hessen sukzessive das Online-Angebot.

Im Laufe des Jahres 2022 wird sich das Land Hessen an das Nutzerkonto des
Bundes anschlieBen und das bundeseinheitliche Unternehmenskonto zur Verfi-
gung stellen. Damit ist Hessen das erste Bundesland, das fiir Blirgerinnen, Blr-
ger und Unternehmen diese ebenenlbergreifende Angebote anbietet.

Damit verlassen Sie unsere Webseite, denn flr den technischen Betrieb des ,Ser-
vicekontos Hessen" greifen wir auf das Land Hessen als Anbieter, auf deren Web-
seite Sie dann weitergeleitet worden sind. Dabei werden Ihre Daten gespeichert
und an das Land Hessen Ubermittelt. Flir weitere Informationen kdnnen Sie die
Datenschutzerklarung des Landes Hessen unter https://digitales.hessen.de/Da-
tenschutz aufrufen.

Eine Registrierung hat fur Sie den Vorteil, dass Sie sich im Falle einer kunftigen
Bestellung direkt mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort in unserem Shop
einloggen kdénnen, ohne Ihre Kontaktdaten erneut eingeben zu mussen.

Folgende Daten werden bei der Registrierung auf dieser Website erhoben:
¢ Vorname, Name
e E-Mail-Adresse
e Passwort

Folgende Daten werden im Rahmen des Logins auf dieser Website erhoben:

e E-Mail-Adresse
e Passwort

Zum Zeitpunkt des Logins werden zudem folgende Daten gespeichert:

e Ihre IP-Adresse
e Datum und Uhrzeit Ihres Logins

Die Rechtsgrundlage flir die Datenverarbeitung bei der Registrierung und des Lo-
gins liegt aufgrund der Durchfliihrung vorvertraglicher MaBnahmen bzw. der Er-
fallung eines Vertrags in Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die Registrierung und der Login dienen dem Zweck unsere Online-Shop-Funktio-
nen bereitzustellen.
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Die oben genannten Daten werden solange gespeichert bzw. erst dann geléscht,
sobald sie fUr die genannte Zweckerflllung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist
fur die Daten des Registrierungsvorgangs dann der Fall, wenn sie nicht mehr fur
vorvertragliche MaBnahmen oder die Durchfiihrung des Vertrags mit Ihnen not-
wendig sind. Auch nach Abschluss des Vertrags kann eine Erforderlichkeit fir die
weitere Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten gegeben sein, um unseren
vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. steuerliche Aufbewahrungs-
pflicht) nachzukommen.

Sie haben als registrierter Nutzer jederzeit die Mdglichkeit Ihre Registrierung auf-
zulésen. Hierzu wenden Sie sich bitte unter Angabe Ihres Anliegens an folgende.

Zudem haben Sie die Mdglichkeit die in Ihrem Profil gespeicherten Daten jeder-
zeit zu andern.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, dieser Datenverarbeitung zu widersprechen.
Einen Widerspruch kénnen Sie an folgende E-Mail-Adresse senden: info@geln-
hausen.de. Allerdings machen wir Sie darauf aufmerksam, dass ein Widerspruch
nur die freiwillig bzw. mit einer Einwilligung von Ihnen gegebenen personenbezo-
genen Daten betrifft. Alle aus gesetzlichen Aufbewahrungsfristen oder sonstigen
gesetzlichen, vorvertraglichen oder vertraglichen Grinden gespeicherten perso-

nenbezogene Daten kénnen nicht aufgrund eines Widerspruches von Ihnen so-
fort, sondern erst unter Bericksichtigung der gesetzlichen Fristen geléscht wer-

den.

Alles Weitere entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung der ekom21 unter
https://www.ekom21.de/meta/datenschutzerklaerung/

16. Bestellung von Online-Tickets als Gast bei unserem
Ticketshop im Freibad Barbarossabad Gelnhausen

Auf unserer Website bieten wir Ihnen die Méglichkeit, Uber einen Gastzugang
auch Tickets des Barbarossabades Gelnhausen zu bestellen. Damit verlassen Sie
unsere Webseite, denn flr den technischen Betrieb des Onlineshops greifen wir
auf den Anbieter S-Public Services GmbH, HauptstraBe 27 a, 88699 Frickingen,
zuruck, auf deren Webseite Sie dann weitergeleitet worden sind. Ihre personen-
bezogenen Daten werden zur Begriindung, Ausgestaltung oder Anderung des
Vertragsverhaltnisses verarbeitet. Dazu zahlen alle Daten, die Sie uns im Zuge
Ihrer Bestellung mitteilen, wie bspw.:

e Vor- und Name des Bestellenden
e Liefer- und Rechnungsanschrift
e Telefonnummer

e E-Mail

e Zahlungsmethode
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e Transaktions-ID
e Bank- und Kreditkartendaten
e Vor- und Name des Kreditkarteninhabers

Eine Datenlbermittlung im Rahmen der Vertragsabwicklung an Dritte, z.B. Kre-
ditinstitute, Zusteller, usw. findet nur statt, insofern dies zur Vertragserfillung
notwendig ist. Eine automatisierte Weitergabe Ihrer Daten an Dritte zu Werbe-
zwecken erfolgt nicht ohne Ihre Einwilligung.

Diese Datenverarbeitung findet ihre Rechtsgrundlage in der Anbahnung bzw. Er-
fillung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Wir haben mit der S-Public Services GmbH, HauptstraBe 27 a, 88699 Frickingen
Telefon: +49 7554 97090-00, Telefax: +49 7554 97090-09, E-Mail: info(at)s-
publicservices.de einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen.

Der Zweck der Verarbeitung der zuvor genannten personenbezogenen Daten
dient ausschlieBlich der Vertragsabwicklung und -durchflihrung.

Die oben genannten Daten werden so lange gespeichert bzw. dann geléscht, so-
bald sie fUr die genannte Zweckerflllung nicht mehr erforderlich sind und die Ge-
schaftsbeziehung beendet ist. Dabei missen wir die gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen bericksichtigen. Die Léschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit nach
schriftlicher Mitteilung an die von uns angegebenen Kontaktdaten maéglich.

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, dieser Datenverarbeitung zu widersprechen.
Einen Widerspruch kénnen Sie an folgende E-Mail-Adresse senden: info@geln-
hausen.de . Allerdings machen wir Sie darauf aufmerksam, dass ein Widerspruch
nur die freiwillig bzw. mit einer Einwilligung von Ihnen gegebenen personenbezo-
genen Daten betrifft. Alle aus gesetzlichen Aufbewahrungsfristen oder sonstigen
gesetzlichen, vorvertraglichen oder vertraglichen Grinden gespeicherten perso-
nenbezogene Daten kénnen nicht aufgrund eines Widerspruches von Ihnen so-
fort, sondern erst unter Bericksichtigung der gesetzlichen Fristen geléscht wer-
den.

Alles Weitere entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung der S-Public Ser-
vices GmbH unter https://s-publicservices.de/rechtliches/datenschutz

17. Datenverarbeitung zur zahlungsbedingten Bestellabwicklung
a. Zahlungsmagige Abwicklung Ihrer Bestellung

Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir mit den nachstehenden Dienstleis-
tern zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der Durchfihrung geschlossener
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Vertrage unterstitzen. An diese Dienstleister werden nach MaBgabe der folgen-
den Informationen gewisse personenbezogene Daten lUbermittelt.

Ihre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauf-
tragte Kreditinstitut weiter, sofern dies fir die Zahlungsabwicklung erforderlich
ist. Sofern Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, informieren wir Sie hierliber
nachstehend explizit. Rechtsgrundlage flir die Weitergabe der Daten ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

b. Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)

(1) Paypal

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponen-
ten von PayPal integriert. Die Europaische Betreibergesellschaft von PayPal ist
die PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie. S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxem-
bourg, Luxemburg.

Wahlt die betroffene Person wahrend des Bestellvorgangs auf unserer Webseite
oder in unserem Online-Shop als Zahlungsmaéglichkeit ,,PayPal® aus, werden au-
tomatisiert Daten der betroffenen Person an PayPal Gbermittelt. Mit der Auswabhl
dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person in die zur Zahlungsabwicklung
erforderliche Ubermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei den an PayPal Gbermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der
Regel um Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, IP-Adresse, Telefon-
nummer, Mobiltelefonnummer oder andere Daten, die zur Zahlungsabwicklung
notwendig sind. Zur Abwicklung des Kaufvertrages notwendig sind auch solche
personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung
stehen.

PayPal ist ein Online-Zahlungsdienstleister. Zahlungen werden Uber sogenannte
PayPal-Konten abgewickelt, die virtuelle Privat- oder Geschaftskonten darstellen.
Zudem besteht bei PayPal die Méglichkeit, virtuelle Zahlungen Uber Kreditkarten
abzuwickeln, wenn ein Nutzer kein PayPal-Konto unterhalt. Ein PayPal-Konto wird
Uber eine E-Mail-Adresse geflihrt, weshalb es keine klassische Kontonummer
gibt. PayPal ermdglicht es, Online-Zahlungen an Dritte auszulésen oder auch
Zahlungen zu empfangen. PayPal GUbernimmt ferner Treuhanderfunktionen und
bietet Kauferschutzdienste an.

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder - falls
angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder ,,Ratenzahlung" via PayPal geben wir Ihre
Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe)
S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend
"PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und
nur insoweit, als dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.
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PayPal behalt sich fir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift
via PayPal oder - falls angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung" via
PayPal die Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor. Hierflir werden Ihre Zah-
lungsdaten gegebenenfalls gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des be-
rechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung Ihrer Zahlungsfahigkeit an
Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf die
statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der
Entscheidung Uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-
Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, ha-
ben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-sta-
tistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem,
aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche In-
formationen, unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie
bitte der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Sie kdnnen dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an
PayPal widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre perso-
nenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemaBen Zahlungs-
abwicklung erforderlich ist.

(2) Kreditkarte Visa

Wir nutzen auf unserer Website Visa, einen weltweit agierenden Zahlungsanbie-

ter. Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Visa Inc. Flr den europa-
ischen Raum ist das Unternehmen Visa Europe Services Inc. (1 Sheldon Square,

London W2 6TT, GroBbritannien) zustandig.

Visa verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin,
dass nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau fiur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschie-
denen Risiken flr die RechtmaBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung ein-
hergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(auBerhalb der Europaischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbe-
sondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Visa soge-
nannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardver-
tragsklauseln (Standard Contractual Clauses - SCC) sind von der EU-Kommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch
dann den europaischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Dritt-
lander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.
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Durch diese Klauseln verpflichtet sich Visa, bei der Verarbeitung Ihrer relevanten
Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in
den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren
auf einem Durchfiihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss
und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/dec impl/2021/914/0j?locale=de

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Visa finden Sie unter
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmittei-
lung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Visa verarbeitet werden, er-
fahren Sie in der Privacy Policy auf https://www.visa.de/nutzungsbedingun-
gen/visa-privacy-center.html._

(3) Kreditkarte Mastercard

Wir nutzen auf unserer Website Mastercard, einen weltweit agierenden Zahlungs-
anbieter. Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Mastercard Europe

SA, Waterloo/Belgien. Fur den europadischen Raum ist das Unternehmen Master-

card Europe SA, Chau. de Tervuren 198, 1410 Waterloo, Belgien, zustandig.

Mastercard verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf
hin, dass nach Meinung des Europadischen Gerichtshofs derzeit kein angemesse-
nes Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit ver-
schiedenen Risiken flur die RechtmaBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung
einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(auBerhalb der Europaischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbe-
sondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Visa soge-
nannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardver-
tragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch
dann den europaischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Dritt-
lander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.

Durch diese Klauseln verpflichtet sich Visa, bei der Verarbeitung Ihrer relevanten
Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in
den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren
auf einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss
und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/dec impl/2021/914/0j?locale=de

Datenschutzerklarung Stadt Gelnhausen - Online-Dienste — FINAL - Stand 23.08.2022 - Ext. DSB RA KD

23


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Visa finden Sie unter
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmittei-
lung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Mastercard verarbeitet wer-
den, erfahren Sie in der Privacy Policy auf https://www.mastercard.de/de-de/da-

tenschutz.html

(4) Giropay

Wir nutzen auf unserer Website den Online-Zahlungsanbieter giropay. Dienstan-
bieter ist das deutsche Unternehmen paydirekt GmbH, Stephanstral3e 14-16,
60313 Frankfurt am Main, Deutschland. Mehr lber die Daten, die durch die Ver-
wendung von giropay verarbeitet werden, erfahren Sie in der Datenschutzerkla-
rung auf https://www.giropay.de/rechtliches/datenschutzerklaerung/.

(5) Lastschrift

Wir nutzen auf unserer Website die Mdglichkeit des SEPA-Lastschriftverfahrens.
Ihre Daten werden zum Zweck der Durchfiihrung des SEPA-Lastschriftverfahrens
far die von Ihnen vorgesehenen Betrage als Gegenleistung der Online-Bestellung
unserer Online-Dienstleistungen der Stadt Gelnhausen verarbeitet. Rechtsgrund-
lage ist die uns von Ihnen erteilte Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO zum Lastschrifteinzug.

Die personenbezogenen Daten, die die Stadt Gelnhausen zu dem oben genann-
ten Zweck von Ihnen erhebt, ergeben sich aus dem ,SEPA-Lastschriftmandat®.

Sobald die Stadt Gelnhausen die von Ihnen eingegebenen Daten flir SEPA Last-
schriftmandat erhalten hat, werden die darin von Ihnen angegebenen Daten, wie
vollstandiger Name, Adresse und IBAN etc., flir die Abbuchung der als Gegenleis-
tung fur die Online-Dienstleistungen gestgesetzten Geldbeitrage gespeichert. Die
Daten werden im Rahmen des Lastschriftverfahrens per Datentransfer an die be-
teiligten Bankinstitute (die Sparkasse und das von Ihnen angegebene Bankinsti-
tut) Ubermittelt.

Personenbezogene Daten miussen wir solange speichern, wie sie fir die Aufga-
benerflillung erforderlich sind und die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bzw.
Verjahrungsfristen dies vorgeben.

18. RoutinemaBige Loschung und Sperrung von personenbezoge-
nen Daten
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Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbe-
zogene Daten der betroffenen Person, sofern in den Teilbereichen dieser Daten-
schutzerklarung nichts anderes geschrieben steht, nur fir den Zeitraum, der zur
Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den
Europadischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzge-
ber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fir die Verarbeitung Verantwortli-
che unterliegt, vorgesehen wurde.

Entféllt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschrie-
bene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemaBig und
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geléscht.

19. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung
der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fiir den Ver-
tragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die per-
sonenbezogenen Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der
Nichtbereitstellung

Wir kléren Sie dartber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten
zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch
aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben
kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine be-
troffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfliigung stellt, die in der
Folge von uns verarbeitet werden mussen. Die betroffene Person ist beispiels-
weise verpflichtet, uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn wir mit ihr
einen Vertrag abschlieBen. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Da-
ten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen
werden kdénnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Be-
troffenen muss sich der Betroffene an uns als die flr die Verarbeitung Verant-
wortlichen wenden. Die fur die Verarbeitung Verantwortlichen klaren den Be-
troffenen einzelfallbezogen darliber auf, ob die Bereitstellung der personenbezo-
genen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur den Vertragsab-
schluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbe-
zogenen Daten hatte.

20. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusste 6ffentliche Gebietskdrperschaft verzichten wir als
Stadt Gelnhausen auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.
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